WARUNKI UZYTKOWANIA
TRANSACTION CONNECT — M6j Program
Lojalnosciowy

Wersja z dnia 25/03/2020

Witamy na pokladzie!
Oto 4 wazne informacje na temat Transaction Connect:

e Transaction Connect to francuski startup zatozony w 2016 r., ktoéry dostarcza
oryginalng technologie do tatwego wdrozenia programu lojalnosciowego
opartego na ilosci wydanych srodkéw.

e Nasza dzialalnos¢ podlega Europejskiej Dyrektywie o Ustugach Ptatniczych
(PSD2) i posiada zgode Francuskiego Organu Nadzoru Bankowego oraz dziata
pod jego kontrola.

e Ochrona danych jest dla Transaction Connect najwyzszym priorytetem.
Kladziemy najwyzszy nacisk na poszanowanie prywatnosci Uzytkownika i
zobowigzujemy sie do przestrzegania przepiséw Ogélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych (RODO).

e Dane bankowe Uzytkownika sg jego wiasnoscia. W dowolnym momencie
Uzytkownik moze zakonczy¢ potaczenia z kontami bankowymi Uzytkownika.
Uzytkownik zachowuje kontrole nad swoimi informacjami.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z bardziej szczegétowymi informacjami ponizej. W
razie jakichkolwiek pytan, zachecamy do kontaktu z Nami pod
adresem support@transactionconnect.com. Mamy nadzieje, ze ponizsze informacje okaza
sie przydatne.

Wstep

Informujemy, ze w zwigzku z korzystaniem z Programu Zbierania Punktéw Lojalno$ciowych
Méoj Program Lojalno$ciowy wprowadzonego przez Crystal Warsaw spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig i Unibail Management SAS, ktéry umozliwia uczestnikom, pod pewnymi
warunkami, uzyskanie nagrody na podstawie dokonanych zakupow, zostanie wykorzystana
technologia opracowana przez Naszg firme, Transaction Connect (,My” ,Nasze”), co oznacza,
ze Uzytkownik akceptuje i zobowigzuje sie przestrzegac, bez zastrzezeh, niniejszych
Warunkéw Uzytkowania (,Warunki Uzytkowania” lub ,WU”). Transaction Connect jest
francuskg spotkg z siedzibg pod adresem 86 rue du Faubourg Saint Denis, 75010 Paryz,
Francja, zarejestrowang w rejestrze handlowym i spétek w Paryzu pod numerem 822 619 185.

Nasza bezpieczna technologia umozliwia rozpoznawanie zakupdw na rézne sposoby:
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- Poprzez synchronizacje biezagcych kont lub kont kart (dalej ,Konta”) z Kontem
Uzytkownika,
- Poprzez przestanie potwierdzen zakupu na Konto Uzytkownika.

Dzieki temu mozemy rozpozna¢ zakupy Uzytkownika dokonane w centrum handlowym i
przetwarzac te dane w takim zakresie, w jakim Uzytkownik wyrazit na to zgode (dalej ,Ustugi”).

Oferujemy to rozwigzanie jako dostawca swiadczgcy ustuge dostepu do informaciji o rachunku
zarejestrowany we francuskim Urzedzie Kontroli Naduzy¢ i Restrukturyzacji oraz Likwidacji (fr.
Autorité de Contrble Prudentiel et de Résolution, ACPR) pod numerem CIB 17038.

Wyrazajgc zgode na niniejsze WU, Uzytkownik upowaznia Nas do dostepu do danych
transakcyjnych Kont i informacji o zakupach. Zobowigzujemy sie wykorzystywa¢ te dane
osobowe wytgcznie do celdw, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode w celu skorzystania z Ustug.

1. Subskrypcja i dostep do Ustug

1.1. Zgoda na Warunki Uzytkowania i ich egzekwowanie

Poprzez korzystanie z Ustug, Uzytkownik akceptuje je bez zastrzezen i zgadza sie
przestrzegaé niniejszych Warunkéw Uzytkowania oraz wyraza zgode na ich wigzgacg moc.

Niniejsze Warunki Uzytkowania majg moc wigzgcg umowy. Okreslajg cechy, warunki
korzystania z Ustug i regulujg nasze relacje.

Jesli Uzytkownik odmoéwi zgody na jeden lub wiecej z tych warunkéw, prosimy o
powstrzymanie sie od dostepu do Ustug lub korzystania z nich.

Jezeli jedna lub wiecej klauzul WU zostanie z jakiegokolwiek powodu uznana za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate klauzule pozostang w petnej mocy.

1.2. Zmiana Warunkdéw Uzytkowania
Mamy prawo zmieni¢ lub zaktualizowa¢ WU. Wszelkie modyfikacje wejdg w zycie po
udostepnieniu zaktualizowanych WU. W przypadku zmian, ktére sg dla Nas wazne i ktore

wymagajg zgody Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, poinformujemy
Uzytkownika i w razie potrzeby poprosimy o wyrazenie zgody.

1.3. Dostep do Ustug

Przypominamy, ze Ustugi dostepne sg tylko dla osob petnoletnich.

Aby uzyska¢ dostep do zbierania punktéw lojalnosciowych i funkcji ,cashback”, Uzytkownik
ma do dyspozycji rézne sposoby udostepniania informacji o zakupie:

1.3.1. Z Kont bankowych lub kont kart ptatniczych/kredytowych Uzytkownika



Aby skorzysta¢ z ofert programu, Uzytkownik ma mozliwos¢ potgczenia kont odpowiadajgcych
elektronicznym srodkom ptatnosci, z ktérych Uzytkownik korzysta w centrum handlowym, z
Kontem Uzytkownika.

Tylko zakupy dokonane przy uzyciu elektronicznych srodkow ptatnosci zsynchronizowanych z
Kontem Uzytkownika pozwolg Uzytkownikowi na korzystanie z ofert programu.

Elektronicznym $rodkiem ptatnosci moze by¢ karta kredytowa lub debetowa wydana przez
podmiot prowadzgcy Konta.

Aby umozliwi¢ Nam zapewnienie prawidiowego funkcjonowania Ustug, Uzytkownik
potwierdza, ze jest posiadaczem Kont zsynchronizowanych z Kontem Uzytkownika i
zwigzanymi z nimi elektronicznymi srodkami ptatnosci oraz ze posiada zdolno$¢ prawng do
obstugi Kont.

Aby potgczy¢ elektroniczne srodki ptatnosci i Konta, od ktérych sg one zalezne, z Kontem
Uzytkownika, nalezy wybra¢ nazwe podmiotu prowadzgcego te Konta, a nastepnie
wprowadzi¢ w bezpiecznym interfejsie, ten sam login i hasto, ktére Uzytkownik podaje, gdy
tgczy sie z bezpiecznym interfejsem w celu przegladania tych Kont (,ID Dostepu”), zgodnie z

przepisami obowigzujgcej Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych PSD 2.

W odniesieniu do listy zaakceptowanych podmiotéw prowadzacych Konta, zastrzegamy sobie
petne prawo do podjecia decyzji i bez prawa Uzytkownika do zgdania odszkodowania, (i) o
wycofaniu danego podmiotu z listy zaakceptowanych podmiotu oraz (ii) o zaprzestaniu
oferowania synchronizacji i automatycznej aktualizacji transakcji dokonywanych przy pomocy
elektronicznej karty i funkcji cashback. W celu zapoznania sie z listg zaakceptowanych
podmiotéw, prosimy o zapoznanie sie z Warunkami Uzytkowania Crystal Warsaw spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig i Unibail Management SAS.

Po wprowadzeniu ID Dostepu uzyskamy dostep do listy kont Uzytkownika. Wybieramy z tej
listy rachunki biezgce lub rachunki kart i uzyskujemy dostep tylko do danych transakcyjnych
dla tych Kont, ktére sg dostepne do konsultacji w interfejsie internetowym w dniu rejestracji
Uzytkownika. Zwracamy uwage Uzytkownika, ze mozemy w ten sposob uzyskaé dostep do
transakcji przed subskrypcjg Ustug przez Uzytkownika, jednak tylko do tych wyswietlanych
przez podmiot, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Ustugi umozliwiajg zatem codzienng synchronizacje wydatkéw poniesionych przy uzyciu
srodkéw ptatniczych zwigzanych z Kontami powigzanymi z Kontem Uzytkownika, dzigki
czemu mozna otrzymaé nagrody za zakupy, ktére kwalifikujg sie do spersonalizowanych
nagrod.

Ta synchronizacja nie pozwoli nam na dostep do $rodkdw na Kontach nalezgcych do
Uzytkownika ani na dokonywanie jakichkolwiek operacji na Koncie lub transakcji zwigzanych
z operacjg bankowa, zarzgdzaniem portfelem czy doradztwem inwestycyjnym. Nie mamy
statusu instytucji kredytowej, dostawcy ustug inwestycyjnych ani doradcy inwestycyjnego w
rozumieniu przepiséw francuskiego Kodeksu Pienieznego i Finansowego.

1.3.2. Z potwierdzen zakupu Uzytkownika

Aby umozliwi¢ Nam prawidtowe funkcjonowanie Ustug, Uzytkownik musi przestaé Nam zdjecie
potwierdzen zakupu, ktére jest wyrazne i czytelne (data, kwota, sklep) w formacie JPEG lub
PNG. Potwierdzenia zakupu muszg by¢ wystawione przez marki partnerskie programu
lojalnosciowego. Potwierdzenia pfatnosci z karty ptatniczej nie bedg akceptowane.
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Potwierdzenia zakupu muszg by¢ autentycznym dowodem zakupow, ktérych Uzytkownik sam
dokonat.

Po przestaniu potwierdzen zakupu przechowujemy je i analizujemy, aby nagrodzi¢
Uzytkownika za zakupy, ktére kwalifikujg sie do spersonalizowanych ofert.

2. Wsparcie

W przypadku jakichkolwiek pytan Ilub trudnosci technicznych, administracyjnych lub
handlowych Nasza ustuga wsparcia jest dostepna pod
adresem: support@transactionconnect.com. Wsparcie to dziata od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9.00 do 18.00 (GMT + 1). Jesli to konieczne, aby rozwigza¢ problem, pracownicy
wsparcia skontaktujg sie telefonicznie bezposrednio z Uzytkownikiem.

3. Utrzymanie, zawieszenie i dostepnosé Ustug

Niniejszym informujemy, ze zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia dostepu do Ustug w
dowolnym momencie, bez powiadomienia lub odszkodowania, w przypadku awarii,
konserwaciji, aktualizacji systemow lub z jakiegokolwiek innego powodu.

4. Zawieszenie dostepu do Ustug

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszych Warunkach
Uzytkowania zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia dostepu do Ustug bez powiadomienia,
niezwtocznie po wykryciu takiego naruszenia.

Dostep do Ustug zostanie przywrocony tylko wtedy, gdy Uzytkownik w petni naprawi
naruszenie.

5. Dane osobowe i poszanowanie prywatnosci

Poniewaz przejrzysto$¢ jest dla Nas kluczowg wartoscig, ktadziemy najwyzszy nacisk na
przestrzeganie prywatnosci Uzytkownika i zobowigzujemy sie do przestrzegania przepisow
rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych - RODO) oraz francuskiej Ustawy o Ochronie Danych nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978
r., w jej aktualnej wersiji.

W celu obstugi funkcji ,cashback” programu lojalnosciowego, przetwarzamy dane osobowe
Uzytkownika w nastepujgcy sposéb i do nastepujgcych celdw:

- Uzyskujemy dostep do i przechowujemy, w spseudonimizowanej formie, dane dotyczace
zakupu, wykryte w ramach Konta potgczonego z Kontem Uzytkownika lub poprzez
przestanie potwierdzen zakupu;

- Analizujemy te dane, aby zidentyfikowaé zakupy dokonane w centrum handlowym, w
ktorym aktywny jest Program Lojalnosciowy. Je$li synchronizacja Kont zostanie
aktywowana, bierzemy rowniez pod uwage kazdg transakcje dokonang przed
zarejestrowaniem sie w programie lojalnosciowym, aby zapewnié¢ spersonalizowane
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doswiadczenie korzystania z Ustug. Aby uzyskac¢ wiecej informacji o historii transakgcji, do
ktorych mamy dostep, zachecamy do skonsultowania sie z bankiem, z ktérego korzysta
dany Uzytkownik.

- Przekazujemy do Crystal Warsaw spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Unibail
Management SAS dane dotyczgce zakupdéw (tj.: data, sklep i kwota) dokonanych w
sklepach uczestniczgcych w programie w tym centrum handlowym;

- Przekazujemy Naszemu partnerowi Checkout SAS i Spreedly Inc. dane niezbedne do
wdrozenia funkgji ,cashback”, to jest informacje zwigzane z kartg debetowg lub kredytows,
za ktérg Uzytkownik chce otrzymac nagrode;

- W formie wydruku cyfrowego przechowujemy wszystkie dane niezbedne, aby zapobiec
niewtasciwemu wykorzystaniu Zbierania Punktéw w Programie Lojalnosciowym Moj
Program Lojalnosciowy;

- W przypadku synchronizacji Kont i pod warunkiem, ze Uzytkownik aktywnie wyrazi na to
zgode, zaznaczajgc odpowiednie pole, wykorzystujemy wszystkie dane transakcji do
celéw statystycznych w zagregowanej i zanonimizowanej formie;

- W przypadku synchronizacji Kont i pod warunkiem, ze Uzytkownik aktywnie wyrazi na to
zgode, zaznaczajgc odpowiednie pole, udostepniamy te zagregowane i zanonimizowane
dane statystyczne Naszym partnerom. Poniewaz dane te sg zanonimizowane, nawet Nasi
partnerzy nie bedg mieli mozliwosci poréwnac¢ przeprowadzanych przez Nas analiz
statystycznych z danymi osobowymi Uzytkownika.

Ponadto informujemy, ze Nasi partnerzy nie mogg zgda¢ od Nas specyficznych informaciji,
szczegotdw lub wszelkich informacji pozwalajgcych na dezagregacje przekazywanych im
danych.

Z Naszej strony, nie udzielamy odpowiedzi na ich pytania, jesli odpowiedz wigzataby sie z
naruszeniem praw Uzytkownika praw, w tym prawa do poszanowania jego danych osobowych.

Swobodnie i niezaleznie okreslamy sSrodki wdrozone w celu realizacji celéw okreslonych
powyzej. W zwigzku z tym niniejszym informujemy Uzytkownika, ze dziatamy jako niezalezny
administrator danych w rozumieniu RODO w odniesieniu do celéw, o ktérych mowa powyzej,
i w zadnym wypadku nie mozemy by¢ uwazani za wspotadministratorow z Crystal Warsaw
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Unibail Management SAS ani za podmiot
przetwarzajgcy dane osobowe na ich polecenie.

Dodatkowe informacje dotyczgce zbierania, przetwarzania i udostepniania danych osobowych
oraz praw Uzytkownika dotyczgcych danych oraz sposobu korzystania z tych praw sg
szczegotowo opisane w Naszej Polityce Prywatnosci oraz w Polityce PrywatnoSci programu
Méj Program Lojalnosciowy dostepnej bezposrednio tutaj.

W razie jakichkolwiek dalszych pytan prosimy skontaktowacé sie bezposrednio z Nami pod

adresem dataprotection@transactionconnect.com, odpowiemy najszybciej, jak to mozliwe.
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6. Wilasnos¢ Intelektualna

Wszystkie Ustugi i kazdy z tworzgcych je elementow (w tym miedzy innymi udostepniana przez
Nas technologia) stanowig Naszg wiasnos¢ intelektualng i zgodnie z przepisami francuskiego
Kodeksu Wtasno$ci Intelektualnej sg chronione przez obowigzujgce przepisy dotyczgce praw
autorskich, znakow towarowych i znakow ustugowych, patentéw lub innych praw wiasno$ci,
ktore sg Naszg wiasnoscig, sg przez Nas kontrolowane lub z ktérych mamy prawo korzystac
na podstawie udzielonej Nam licenciji.

Na podstawie WU Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do Ustug ani zadnego z tworzgcych
je elementéw, ktore sg i pozostang Naszg wytgczng wiasnoscig. Dostepnos¢ Ustug
przewidziana w WU nie moze by¢ uwazana za przeniesienie wiasnosci na korzys¢
Uzytkownika. W rezultacie Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac sie od jakichkolwiek
dziatan lub czynnosci, ktére mogg bezposrednio lub posrednio wptywa¢ na Nasze prawa
wiasnosci intelektualnej i zabezpieczy Nas w odniesieniu do takich dziatan lub czynno$ci.

Uzytkownik nie jest upowazniony do powielania, przedstawiania, modyfikowania, ttumaczenia
lub adaptacji, w czesci lub w catosci, zadnego z elementéw sktadajgcych sie na Ustugi ani do
powielania lub przedstawiania takich ttumaczen, adaptacji lub modyfikacji, czesciowo lub w
catosci, bez Naszej uprzedniej pisemnej zgody. Wszystkie znaki towarowe produktow i ustug
zawartych w- lub powigzanych z Ustugami, ktore nie sg Naszymi znakami towarowymi, nalezg
do ich wiascicieli. Odniesienia do nazw, znakow towarowych, produktow lub ustug stron
trzecich nie stanowig rekomendac;ji dotyczacej produktéw lub ustug takich osob.

Nieprzestrzeganie tych warunkéw bedzie stanowi¢ naruszenie podlegajgce sankcjom
cywilnym lub karnym. My lub Nasi licencjodawcy zastrzegamy sobie prawo do podjecia dziatan
sgdowych przeciwko kazdemu, kto nie zastosuje sie do tych klauzul.

7. Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo danych Uzytkownika jest jednym z Naszych najwazniejszych priorytetéw. Z
uwagi na powyzsze, aby zagwarantowaé wysoki poziom bezpieczenstwa Ustug, stosujemy
algorytmy szyfrowania, ktére sg zgodne z wysokimi i sprawdzonymi standardami
bezpieczenstwa komputerowego. Ustugi mogg réwniez podlega¢ audytom prowadzonym
przez niezalezne firmy uznane przez wiasciwe organy za ekspertéw ds. bezpieczehstwa IT.
Dlatego Ustugi sg swiadczone zgodnie z postanowieniami Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych
PSD 2

Z uwagi na powyzsze, zobowigzujemy sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢
bezpieczenstwo Konta Uzytkownika, we wspétpracy z Crystal Warsaw spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig i Unibail Management SAS oraz zgodnie ze standardowymi praktykami i
przepisami art. 67-2°-b dyrektywy o ustugach ptatniczych PSD 2. Jednakze, biorgc pod uwage
ztozono$¢ Internetu i srodowiska telefonii komorkowej, nie mozemy zobowigzac¢ sie do
powyzszego w zakresie zobowigzania rezultatu. Z uwagi na powyzsze, Uzytkownik zapewnia,
ze wdraza wszelkie niezbedne srodki bezpieczenstwa dla zapewnienia ochrony wiasnych
danych.
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Ponadto informujemy, ze Nasza technologia stanowi zautomatyzowany system dostepu i
przetwarzania danych oraz ze niezgodny z prawem dostep do tego systemu lub jego
modyfikowanie sg =zabronione i podlegajg sankcjom karnym. Jednakze Uzytkownik
potwierdza, ze jest Swiadomy, ze dane krgzgce w Internecie lub sieciach telefonii komorkowej
niekoniecznie sg chronione, w szczegodlnosci przed mozliwym przywtaszczeniem.

W zwigzku z tym Uzytkownik oswiadcza, ze jest swiadomy charakteru i charakterystyki
Internetu i sieci telefonii komorkowej oraz Zze akceptuje ograniczenia techniczne, czasy reakcji
na konsultacje, zapytania lub przekazywanie danych zwigzanych z Ustugami, a takze
zwigzane z nimi ryzyko.

Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze (i) Ustugi nie sg wolne od btedow ani
wirusow; (ii) potaczenie z Ustugami wigze sie z ryzykiem integralnie zwigzanym z kazdym
pofgczeniem i transmisjg przez Internet i sieci telefonii komoérkowej, w tym w odniesieniu do
predkosci transferu danych, czasu odpowiedzi na zapytania i informacje oraz mozliwosci
technicznych; (iii) Nie mamy kontroli nad sieciami lub witrynami stron trzecich, do ktorych
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep w zwigzku z korzystaniem z Ustug; (iv) Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za utrate danych, niemozno$¢ przechowywania, niewtasciwe
przekierowanie lub opdznienie w dostarczeniu jakichkolwiek danych lub materiatéw za
posrednictwem Ustug; oraz (v) Nie udzielamy Zzadnych gwarancji, wyraznych ani
dorozumianych, w tym gwarancji przydatnosci handlowej / zadowalajgcej jakosci lub
przydatnosci do okreslonego celu lub potrzeby w odniesieniu do tresci i Ustug.

Niezwtocznie po powzieciu informacji o awarii Naszych Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Nas (na adres e-mail: support@transactionconnect.com) o
wszelkich awariach lub watpliwosciach dotyczgcych jakiegokolwiek nieuczciwego dostepu do
Ustug.

Uzytkownik jest obowigzany do natychmiastowego skontaktowania sie z Nami (na adres e-

mail: support@transactionconnect.com) w przypadku utraty, kradziezy, sprzeniewierzenia i,

bardziej ogdlnie, naruszenia poufnosci danych, ktére Nam ujawnit.

Uzytkownik jest obowigzany do natychmiastowego powiadomienia Nas (na adres e-mail:

support@transactionconnect.com) w przypadku zgubienia, kradziezy lub sprzeniewierzenia

jego telefonu komérkowego.
8. Nielegalne tresci

Uzytkownik nie moze naduzywaé Ustug w zadnym celu, w tym miedzy innymi w celu uzyskania
dostepu do danych, do ktérych Uzytkownik nie ma praw dostepu, pobierania danych w sposéb
niezgodny z prawem lub w sposob naruszajgcy prawa stron trzecich lub korzystania z Ustug
w celach niezgodnych z prawem, przy czym ta lista nie jest wyczerpujaca.

W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkodliwe konsekwencje
takiego niewtasciwego korzystania z Ustug. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do usuwania
wszelkich tresci, ktére sg nielegalne lub naruszajg prawa stron trzecich, gdy tylko powezmiemy
informacje o takich tresciach.
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9. Odpowiedzialnosé

9.1. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaé¢ z Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszych WU i
obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku nieprzestrzegania jednego lub wiecej postanowien WU Uzytkownik zgadza sie
zwolni¢ Nas z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich konsekwencji wynikajgcych dla Nas z
jakiejkolwiek skargi, roszczenia, pozwu lub wyroku skazujgcego, spowodowanych przez
jakakolwiek strone trzecig dziatajgcg w dowolnym charakterze.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze korzystanie z Ustug, informac;ji i
narzedzi udostepnionych Uzytkownikowi odbywa sie na jego wiasne ryzyko.

Uzytkownik wyraza zgode i potwierdza, ze odbior lub pobieranie jakichkolwiek tresci
uzyskanych za posrednictwem Ustug odbywa sie na jego wytaczng odpowiedzialnos¢ i ze
Uzytkownik pozostaje w peini odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktére mogg zostac
spowodowane na jego komputerze lub systemach telefonii komérkowej i, o ile dotyczy,
wszelkg utrate danych, ktéra moze z tego wynikng¢.

9.2. Nasza odpowiedzialnos¢

Jestesmy odpowiedzialni za Swiadczenie Ustug, nie stanowi to jednak zobowigzania rezultatu.
Chociaz w danym momencie doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ dokfadnosé,
kompletnos¢ i aktualnos¢ tresci Ustug, Ustugi sg swiadczone przez Nas w oparciu o ich
dostepnosc, bez jakiejkolwiek gwarancji.

Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Ustug na jego wiasne ryzyko.

Nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do bezposrednich szkod, ktére Uzytkownik moze
ponies¢ w wyniku korzystania z Ustug. Uzytkownik ponosi ciezar dowodu, a wszelkie
roszczenia odszkodowawcze muszg zosta¢ zgtoszone w ciggu miesigca od zdarzenia, ktore
doprowadzito do powstania szkody.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, zrzekamy sie
odpowiedzialnosci z tytutu (i) jakichkolwiek szkod, strat lub konsekwencii jakiegokolwiek
rodzaju wynikajgcych z korzystania z Ustug lub ich Tresci, lub (ii) szkéd posrednich lub
wynikowych, ktére mogg by¢ spowodowane przez Uzytkownika, w tym miedzy innymi utraty
klientéw, utraty zyskéw, niedoboru, szkéd wizerunkowych lub (iii) informacji o koncie i danych
uzyskanych ze stron internetowych podmiotéw prowadzgcych Konta, ktére Uzytkownik podat,
w szczegolnosci w celu aktualizacji takich informac;ji.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci, jesli Ustugi nie spetniajg okreslonych wymagan i
potrzeb Uzytkownika.



Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie bezpieczenstwa IT, ktore
moze spowodowac uszkodzenie sprzetu i danych IT Uzytkownika.

Nie dajemy zadnej gwarancji, ze podmioty, w ktoérych Uzytkownik otworzyt Konto i z ktérymi
sg potgczone elektroniczne srodki ptatnosci, pozwolg Uzytkownikowi korzysta¢ z Ustug.
Ponadto, poniewaz nie mamy kontroli nad danymi dotyczgcymi rachunkéw, ktére Uzytkownik
posiada w takich podmiotach, My, a takze, w stosownych przypadkach, Nasi dostawcy
hostingu i technologii, w zadnym wypadku nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci w
przypadku szkod wynikajgcych z:

- wszelkich niedoktadnosci lub niezgodnosci informaciji, produktow i innych tresci, w tym w
szczegoblnosci wlasnych danych Uzytkownika, dotyczgcych zsynchronizowanych Kont;

- czasowej lub catkowitej niedostepnosci catosci lub czesci dostepu do Ustug lub dostepu do
Konta Uzytkownika, trudnosci zwigzanych z czasem reakgcji i, ogélnie rzecz biorgc, braku
wydajnosci.

My oraz, w stosownych przypadkach, Nasi dostawcy hostingu i technologii, nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, ktére Uzytkownik moze ponie$¢ w wyniku:

- btedu popetnionego przez Uzytkownika;

- nieprzestrzegania przez Uzytkownika niniejszych WU;

- dostepu stron trzecich do danych Uzytkownika za jego wtasng zgoda;

- nieuczciwe lub niewtasciwe korzystanie z Ustug przez Uzytkownika;

- naruszenie poufnosci hasta z powodu wtasnych dziatan;

- wszelkich produktow, danych, informacji lub ustug zakupionych lub uzyskanych lub wszelkich
otrzymanych wiadomosci lub transakcji zawartych przez lub z Ustug, ktére swiadczymy, lub
ktére zapewniajg Nasi dostawcy hostingu i technologii lub dostawcy zewnetrzni; i

- oswiadczen lub postepowania jakiejkolwiek osoby w odniesieniu do Ustug, ktére swiadczymy
lub Swiadczymy przez Naszych dostawcédw hostingu i technologii.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie poufnosci danych osobowych
przekazanych Nam w zwigzku z Kontami prowadzonymi przed dane podmioty, ktére wynika z
dziatan Uzytkownika, a takze za wszelkie mozliwe szkodliwe konsekwencje lub jakiekolwiek
szkody, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Oswiadczenia Uzytkownika

Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze ID Dostepu Uzytkownika sg i pozostang doktadne i
aktualne. W zwigzku z tym Uzytkownik zgadza sie na ich aktualizacje, gdy jest to konieczne.

Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze jest wiascicielem Kont udostepnianych do korzystania z
Ustug oraz ze posiada wszelkie uprawnienia lub upowaznienia niezbedne do umozliwienia
Nam swiadczenia Ustug.

Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dostep do Ustug
i korzystanie z nich.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest w petni swiadomy cech, ograniczen, ograniczen i ryzyka
zwigzanego z korzystaniem z Ustug i ze akceptuje je.



11. Prawo odstapienia

Uzytkownik jest informowany, ze niniejsza umowa obejmuje dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg udostepniane na nosniku fizycznym, w zwigzku z tym uzytkownik zgadza sie, ze
umowa zostaje zawarta w momencie subskrypcji i po zaakceptowaniu niniejszych WU.
Uzytkownik niniejszym zrzeka sie prawa do odstgpienia od umowy.

12. Phishing

Kradziez tozsamosci i praktyki zwane ,phishingiem” stanowig sedno Naszych obaw. Ochrona
danych Uzytkownika przed kradziezg tozsamosci jest jednym z Naszych priorytetow.
Zapewniamy, ze nigdy nie bedziemy prosi¢ o numer ubezpieczenia spotecznego Uzytkownika
ani inny oficjalny dokument tozsamos$ci, czy to przez telefon, e-mail, SMS lub w jakikolwiek
inny sposéb.

13. Okres trwania umowy
Niniejsza umowa jest zawarta na czas nieoznaczony od dnia zaakceptowania niniejszych WU.

14. Wypowiedzenie

14.1. Wypowiedzenie przez Uzytkownika

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z udziatu w zbieraniu punktéw
lojalnosciowych lub zlikwidowa¢ Konto Uzytkownika zgodnie z warunkami Crystal Warsaw
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Unibail Management SAS.

Na pisemny wniosek Crystal Warsaw spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Unibail
Management SAS zakonczymy swiadczenie Ustug i zniszczymy wszystkie powigzane dane.

Zniszczymy wszystkie dane dotyczgce Uzytkownika, z wyjatkiem danych wymaganych do
zapobiegania nieuprawnionym usunigciom, a mianowicie usunieciu, a nastepnie ponowne;j
rejestracji pod innym identyfikatorem, w celu skorzystania z potencjalnych ofert i nagrod. W
takim przypadku My i Nasi podwykonawcy bedziemy przechowywac dane osobowe $cisle
niezbedne do wykrycia tego nieuczciwego zachowania przez okres jednego roku od zgdania
zakonczenia Ustug.

14.2. Wypowiedzenie przez Nas
W przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w WU lub korzystania z Ustug w

sposob stanowigcy naduzycie, zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia umowy w
dowolnym momencie.
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W przypadku wypowiedzenia dostep do Ustug zostaje natychmiast zawieszony. Uzytkownik
zostanie o tym poinformowany e-mailem lub w inny sposob, a dane Uzytkownika zostang
zniszczone.

Uzytkownikowi nie przystuguje odszkodowanie.

Nastepnie powiadomimy Crystal Warsaw spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Unibail
Management SAS o takim wypowiedzeniu, ktére nastepnie zdecyduja, czy zlikwidowaé takze
Konto Uzytkownika.

15. Cesja

Uzytkownik nie ma prawa do przeniesienia catodci ani czesci praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych WU, zaréwno za wynagrodzeniem, jak i bezptatnie. W przypadku
naruszenia tego zakazu natychmiast wypowiemy WU, zas Uzytkownik moze zostac
pociggniety do odpowiedzialnosci.

Uzytkownik upowaznia Nas do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
WU w catosci lub w czesci, za wynagrodzeniem lub bezptatnie, bez uprzedniej pisemnej zgody
Uzytkownika, pod warunkiem, ze cesjonariusz zachowa prawa i obowigzki okreslone w
niniejszych WU na korzys$¢ Uzytkownika.

16. Prawo witasciwe i jurysdykcja

Niniejsze WU i wszystkie postanowienia dotyczgce ich wykonania lub interpretacji podlegajg
prawu francuskiemu, niezaleznie od miejsca wykonania wynikajgcych z nich zobowigzan

W razie pytan lub skarg dotyczacych niniejszych Warunkow Uzytkowania, prosimy o kontakt

pod adresem: dataprotection@transactionconnect.com.

W przypadku powstania sporu dotyczagcego WU lub korzystania z Ustug, kazda ze Stron
podejmie starania w celu polubownego rozwigzania sporu. W celu rozstrzygniecia wszelkich
sporow, ktorych strony nie mogg rozwigzac polubownie, wytagczng jurysdykcje przyznaje sie
sgdowi handlowemu w Paryzu.

17. Potwierdzenie
Uzytkownik potwierdza, ze otrzymat wszystkie niezbedne informacje dotyczace Ustug, o

ktérych mowa w niniejszym dokumencie, ze bezwarunkowo zgadza sie na niniejsze Warunki
Uzytkowania i gwarantuje ich Sciste przestrzeganie.

11



