WARUNKI UZYTKOWANIA
SPAYCIAL

Witamy na poktadzie!
Oto 4 wazne punkty, ktére warto wiedzie¢ o SPAYCIAL.:

e SPAYCIAL to francuski start-up stworzony w 2016 roku, dostarczajacy
ekskluzywng technologie do tatwego wdrozenia programu lojalnosciowego
opartego na wydatkach.

e Nasza dzialalnos¢ wchodzi w zakres Europejskiej Dyrektywy o Ustugach
Ptatniczych nr 2 (PSD2) i jest autoryzowana i kontrolowana przez Francuski
Urzad Bankowy.

e Ochrona danych jest najwyzszym priorytetem dla SPAYCIAL. Kladziemy
najwiekszy nacisk na poszanowanie Panstwa prywatnosci i zobowigzujemy sie
do przestrzegania przepiséw ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO).

e Panstwa dane bankowe nalezg wylacznie do Panstwa. W kazdej chwili moga
Panstwo odwota¢ powigzania z Panstwa kontami bankowymi. Zachowuja
Panstwo kontrole nad swoimi danymi.

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z bardziej szczegétowymi informacjami
przedstawionymi ponizej. IW razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt pod adresem

support@transactionconnect.com. Mamy nadzieje, ze ponizsze informacje okaza sie dla
Panstwa przydatne.

Wprowadzenie

Niniejszym informujemy, ze w zwigzku z Kkorzystaniem przez Panstwa z programu
lojalnosciowego Centrum Handlowego Bonarka, ktéry umozliwia jego cztonkom, pod
pewnymi warunkami, otrzymywanie nagréd na podstawie dokonywanych przez nich
zakupow, wykorzystywana bedzie technologia opracowana przez nasza spotke, SPAYCIAL
(-My”, ,Nas”, ,Nam”) oraz ze oznacza to Panstwa akceptacje i przestrzeganie, bez
zastrzezen, niniejszych Warunkéw Uzytkowania (,Warunki Uzytkowania” lub ,WU”).
SPAYCIAL jest spétkg francuskg z siedzibg pod adresem 86 rue du Faubourg Saint Denis,
75010 Paryz, zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spotek w Paryzu pod numerem 822 619
185.

Dzieki naszej bezpiecznej technologii zakupy mogg by¢é rozpoznawane poprzez
synchronizacje rachunkéw biezgcych lub rachunkéw kart ptatniczych (zwanych dalej
.,Rachunkami”) z Kontem Uzytkownika.
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Umozliwia nam to rozpoznanie zakupdéw dokonanych przez uzytkownika w centrum
handlowym i przetwarzanie tych danych w celu Automatycznego Naliczenia Punktéw na
Koncie Uzytkownika w Programie (dalej ,Ustugi”).

Oferujemy to rozwigzanie jako dostawca ustugi informacji o koncie zarejestrowany w ACPR.

Akceptujgc niniejsze Warunki Uzytkowania, uzytkownik upowaznia nas do dostepu do
danych transakcji na swoich Rachunkach oraz informaciji o zakupach. Zobowigzujemy sie do
wykorzystywania tych danych osobowych wytacznie do celdw, na ktore uzytkownik wyrazit
zgode, aby méc korzystac z Ustug.

1. Subskrypcja i dostep do Ustug

1.1.  Akceptacja i egzekwowalnos¢ Warunkow uzytkowania

Korzystajagc z Ustug, uzytkownik akceptuje bez zastrzezen i zgadza sie przestrzegaé
niniejszych Warunkéw Uzytkowania i przyjmuje je jako wigzace.

Niniejsze Warunki uzytkowania majg moc wigzgcej umowy o swiadczenie Ustug. Okreslajg
one zasady i warunki korzystania z Ustug i regulujg nasze stosunki.

Jesli uzytkownik nie zgadza sie na jeden lub wiecej z tych warunkow, prosimy o
powstrzymanie sie od dostepu do Ustug lub korzystania z nich.

Jesli jedna lub wiecej klauzul niniejszych WU z ustugi zostanie uznana za niewazng,
bezskuteczng lub nieobowigzujgcg z jakiegokolwiek powodu, pozostate klauzule pozostang
w petnej mocy.

1.2.  Modyfikacja Warunkéw Uzytkowania

Mamy prawo okresowo zmienia¢ lub aktualizowaé WU. Wszelkie zmiany wejdg w zycie w
momencie udostepnienia zaktualizowanych WU. W przypadku zmian, ktére majg dla nas
istotne znaczenie i ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem wymagajg zgody uzytkownika,
uzytkownik zostanie o tym poinformowany i w razie potrzeby zostanie poproszony o zgode.

1.3. Dostep do Ustug

Pragniemy przypomniec, ze Ustugi sg dostepne wytgcznie dla osob, ktore ukonczyty 18 lat.

Aby uzyska¢ dostep do funkcji Automatycznego Naliczania Punktéw, majg Panstwo
nastepujgce mozliwosci udostepnienia informacji o swoich zakupach:

1.3.1. Z konta bankowego lub karty ptatniczej

Aby korzysta¢ z Automatycznego Naliczania Punktéw, Uzytkownik ma mozliwo$¢ potgczenia
z Kontem Uzytkownika Rachunkow odpowiadajgcych srodkom ptatnosci elektronicznych, z
ktérych korzysta podczas zakupdw w swoim centrum handlowym.



Tylko zakupy dokonane za pomocg srodkéw ptatnosci elektronicznej zsynchronizowanych z
Kontem Uzytkownika umozliwiajg korzystanie z Automatycznego Naliczania Punktow.

Srodkiem pfatnosci elektronicznej moze byé karta kredytowa lub debetowa wydana przez
instytucje, w ktorej uzytkownik posiada swoje Rachunki.

Aby umozliwic nam zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Ustug, uzytkownik
potwierdza, Zze jest posiadaczem Rachunkéw zsynchronizowanych z jego Kontem
Uzytkownika i powigzanych z nimi rodkow ptatnosci elektronicznej oraz ze posiada zdolnosé
prawng do obstugi tych Rachunkow.

Aby potgczy¢ swoje elektroniczne Srodki ptatnicze i Rachunki, od ktérych one zalezg, ze
swoim Kontem Uzytkownika, muszg Panstwo wybraé nazwe instytucji, ktéra prowadzi te
Rachunki, a nastepnie muszg Panstwo wprowadzi¢ w bezpiecznym interfejsie ten sam login i
hasto, ktére podajg Panstwo podczas fgczenia sie z bezpiecznym interfejsem w celu
sprawdzenia tych Rachunkéw (,ldentyfikatory Dostepu”), zgodnie z dyspozycjami

aktualnej Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych 2.

Po wprowadzeniu identyfikatoréw dostepu, uzyskamy dostep do listy rachunkéw. Wybieramy
z tej listy Panstwa rachunki biezgce lub rachunki kart ptatniczych i uzyskujemy dostep tylko
do tych danych transakcyjnych dla tych Rachunkéw, ktére sg dostepne do wgladu na
Panstwa interfejsie internetowym w dniu rejestracji. Pragniemy zaznaczy¢, ze w ten sposob
mozemy uzyskaé dostep do transakcji na 3 miesigce przed rejestracjg uzytkownika w
Ustugach. Ustugi umozliwiajg zatem codzienng synchronizacje wydatkow poniesionych
za pomocg $rodkow pfatniczych zwigzanych z Rachunkami powigzanymi z Kontem
Uzytkownika, dzieki czemu uzytkownik moze by¢ nagradzany za zakupy punktami, ktore
kwalifikujg sie do nagrod.

Synchronizacja ta nie pozwoli nam na dostep do $rodkéw na Rachunkach Klienta ani na
dokonywanie jakichkolwiek operacji na Rachunkach Klienta lub jakichkolwiek transakcji
zwigzanych z operacjami bankowymi, zarzadzaniem portfelem lub doradztwem
inwestycyjnym. W rzeczywistosci nie posiadamy zdolnosci instytucji kredytowej, dostawcy
ustug inwestycyjnych ani doradcy inwestycyjnego w rozumieniu przepiséw kodeksu
monetarnego i finansowego.

1.3.2. Pomoc techniczna

W przypadku wszelkich pytan lub trudnosci technicznych, administracyjnych lub handlowych,
nasz serwis pomocy techniczne;j jest dostepny pod adresem:
support@transactionconnect.com. Pomoc techniczna dziata od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9 do 18 (GMT+1). Jesli bedzie to konieczne w celu rozwigzania problemu,
dziat pomocy technicznej zadzwoni bezposrednio do Panstwa.

2. Utrzymanie, zawieszenie i dostepnos¢ Ustug
Niniejszym informuje sie uzytkownika, ze zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia dostepu
do Ustug w dowolnym momencie, bez uprzedzenia i bez odszkodowania, w przypadku

awarii, konserwacji, aktualizacji systeméw lub z jakiegokolwiek innego powodu.

3. Zawieszenie dostepu do Ustug
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W przypadku naruszenia jednego z twoich zobowigzan okreslonych w niniejszych
Warunkach Uzytkowania, zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia Panstwa dostepu do
Ustug, bez powiadomienia, natychmiast po wykryciu tego naruszenia.

Dostep do Ustug zostanie przywrécony dopiero po catkowitym usunieciu naruszenia.
4. Dane osobowe i poszanowanie prywatnosci

Poniewaz przejrzystosc jest dla nas kluczowg wartoscig, ktadziemy najwiekszy nacisk na
przestrzeganie Panstwa prywatnosci i zobowigzujemy sie do przestrzegania przepiséw
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (Ogolne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych - RODO) oraz francuskiej ustawy o ochronie danych osobowych nr 78-17 z
dnia 6 stycznia 1978 roku, w jej aktualnym brzmieniu.

W celu obstugi programu lojalnosciowego, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w
nastepujacy sposob i w nastepujgcych celach:

Uzyskujemy dostep i przechowujemy, w zaszyfrowanej formie, dane dotyczgce zakupdw,

ktére sg wykrywane za pomocg Rachunkéw powigzanych z Panstwa Kontem
Uzytkownika.
- Analizujemy te dane w celu identyfikacji zakupéw dokonanych w centrum handlowym, w
ktorym obowigzuje Program lojalnosciowy. Jesli synchronizacja Rachunkow jest aktywna,
bierzemy réwniez pod uwage wszelkie transakcje (w centrum handlowym i poza nim)
dokonane 3 miesigce przed przystgpieniem do programu lojalno$ciowego, aby zapewni¢
Panstwu indywidualng obstuge.

- Przekazujemy do centrum handlowego dane dotyczace zakupdéw (mianowicie: data,
sklep i kwota) dokonanych w uczestniczacych sklepach tego centrum handlowego;

- Przechowujemy wszystkie dane, w formie wydruku cyfrowego, ktére sg niezbedne do
zapobiegania naduzyciom przy zbieraniu punktow w ramach Programu Lojalnosciowego;

- W przypadku synchronizacji Rachunkéw uzytkownika i pod warunkiem, ze uzytkownik
zatwierdzi odpowiednig zgode, zaznaczajgc odpowiednie pole, wykorzystujemy
wszystkie dane dotyczace transakcji uzytkownika do celéw statystycznych w formie
zagregowanej i zanonimizowanej;

- W przypadku synchronizacji Rachunkéw uzytkownika i pod warunkiem, ze uzytkownik
zatwierdzi odpowiednig zgode, zaznaczajgc odpowiednie pole, udostepniamy te zbiorcze
i zanonimizowane dane statystyczne naszym partnerom. Poniewaz dane te sg
anonimowe, nie bedzie mozliwe, nawet dla naszych partneréw, porownanie statystyk,
ktore prowadzimy z Panstwa danymi osobowymi.

Ponadto informujemy, ze naszym partnerom nie wolno prosi¢ nas o dane, a my nigdy nie
ujawnimy ani nie udostepnimy osobom trzecim specyfikacji, szczegotéw ani zadnych
informaciji pozwalajgcych na zdezagregowanie danych, ktére sg im przekazywane.



Ze swojej strony powstrzymujemy sie od udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania, ktore
mogg nam zadaé, jesli odpowiedz wigzataby sie z naruszeniem praw uzytkownika, w tym
prawa do poszanowania jego Danych osobowych.

Dodatkowe informacje dotyczgce gromadzenia, przetwarzania i udostepniania Panstwa
danych osobowych oraz Panstwa praw w odniesieniu do tych danych i sposobu korzystania
z tych praw sg wyszczegolnione w naszej polityce prywatnosci.

Jesli nadal majg Panstwo jakiekolwiek pytania, mogg Panstwo skontaktowac sie z nami

bezposrednio pod adresem dataprotection@transactionconnect.com, a odpowiedz zostanie
udzielona tak szybko, jak to mozliwe.

5. Wiasnosc¢ intelektualna

Wszystkie Ustugi i kazdy z elementow wchodzacych w ich sktad (w tym, miedzy innymi,
technologia, ktérg udostepniamy) stanowig Naszg wtasnos¢ intelektualng i zgodnie z
postanowieniami Kodeksu Wtasnosci Intelektualnej, sg chronione odpowiednimi przepisami
dotyczgcymi praw autorskich, znakéw towarowych i ustugowych, patentéw lub innych praw
wiasno$ci, ktore nalezg do nas, sg przez nas kontrolowane lub zostaty nam przyznane na
podstawie licenciji.

Niniejsze Warunki nie dajg uzytkownikowi Zzadnych praw wtasnosci do Ustug i ich elementéw,
ktére sa i pozostang Naszg wylgczng wilasnoscig. Dostepnos¢ Ustug zgodnie z
postanowieniami Warunkow Uzytkowania nie moze by¢ traktowana jako przeniesienie
witasnosci na rzecz Uzytkownika. W zwigzku z tym uzytkownik powinien powstrzymac sie od
wszelkich dziatan lub czynnosci, ktére mogg bezposrednio lub posrednio naruszy¢ Nasze
prawa wiasnosci intelektualnej, a takze powinien zagwarantowaé nam gwarancje w
odniesieniu do takich dziatan lub czynnosci.

Uzytkownik nie jest upowazniony do reprodukowania, reprezentowania, modyfikowania,
ttumaczenia i/lub adaptowania, w czesci lub w catosci, jakichkolwiek elementéw sktadajgcych
sie na Ustugi ani do reprodukowania lub reprezentowania takich ttumaczen, adaptaciji i/lub
modyfikacji, czesciowo lub w catosci, bez Naszej uprzedniej pisemnej zgody. Odniesienia do
nazw, marek, produktéw lub ustug podmiotéw trzecich nie stanowig rekomendacji dotyczace;j
produktéw lub ustug tych podmiotow.

Niestosowanie sie do tych warunkow stanowi naruszenie podlegajgce sankcjom cywilnym
ilub karnym. My Iub Nasi licencjodawcy zastrzegamy sobie prawo do wszczecia
postepowania sgdowego przeciwko kazdemu, kto nie zastosuje sie do tych klauzul.

6. Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo Panstwa danych jest jednym z naszych najwazniejszych priorytetow. W
zwigzku z tym, aby zagwarantowaé wysoki poziom bezpieczehstwa Ustug, stosujemy
algorytmy szyfrowania zgodne z wysokimi i sprawdzonymi standardami w zakresie
bezpieczenstwa komputerowego. Ustugi mogg by¢ rowniez kontrolowane przez niezalezne
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firmy uznane przez wiasciwe organy za ekspertdw w dziedzinie bezpieczenstwa
informatycznego. Dlatego tez Ustugi sg Swiadczone na rzecz uzytkownika zgodnie z
przepisami Dyrektywy o ustugach ptatniczych 2.

W zwigzku z tym zobowigzujemy sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnié
bezpieczenstwo Konta Uzytkownika, zgodnie ze standardowymi praktykami i
postanowieniami art. 67-2°-b Dyrektywy o ustugach ptatniczych 2.

Ponadto informujemy, Zze nasza technologia stanowi zautomatyzowany system dostepu do
danych i ich przetwarzania oraz ze jakikolwiek nieuczciwy dostep do tego systemu lub jego
zmiana sg zabronione i bedg podlegaé postepowaniu karnemu.

Gdy tylko Uzytkownik dowie sie o awarii naszych Ustug, zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania nas (na adres e-mail: support@iransactionconnect.com) o wszelkich
awariach lub watpliwoéciach co do nieuczciwego dostepu do Ustug.

Uzytkownik musi niezwtocznie skontaktowa¢ sie z nami (na adres e-mail:
support@transactionconnect.com) w przypadku utraty, kradziezy, sprzeniewierzenia i ogdlnie
rzecz biorac, jakiegokolwiek naruszenia poufnosci danych, ktére zostaty nam ujawnione.

Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomi¢ nas (na adres e-mail:

support@transactionconnect.com) w przypadku utraty, kradziezy lub przywlaszczenia
telefonu komdrkowego.

7. Nielegalna zawartos¢

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym miedzy
innymi uzyskiwa¢ dostepu do danych, do ktérych nie ma praw dostepu, pobiera¢ danych
niezgodnie z prawem lub w sposdb, ktoéry naruszatby prawa oséb trzecich, lub
wykorzystywa¢ Ustug do celow niezgodnych z prawem, przy czym lista ta nie jest
wyczerpujgca.

W Zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkodliwe
konsekwencje takiego niewtasciwego korzystania z Ustug. Zastrzegamy sobie réwniez prawo
do usuwania wszelkich tresci, ktére sg nielegalne lub naruszajg prawa osob trzecich, gdy
tylko dowiemy sie o takich tresciach.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszych
Warunkow oraz obowigzujgcym prawem.

W przypadku nieprzestrzegania jednego lub wiecej postanowien i/lub warunkéw niniejszych
Warunkow, Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢ nas przed wszelkimi konsekwencjami
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wynikajgcymi z jakichkolwiek skarg, dziatan, pozwow lub wyrokéw przeciwko nam, ktore
mogg zostac¢ wniesione przez jakgkolwiek strone trzecig, w jakimkolwiek charakterze.

Uzytkownik jest wyraznie poinformowany i akceptuje fakt, ze korzysta z Ustug, informacji i
narzedzi udostepnionych Uzytkownikowi na wiasne ryzyko.

Uzytkownik wyraznie zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze odbiér lub pobieranie
jakichkolwiek tresci uzyskanych za posrednictwem Ustug odbywa sie na jego wylgczng
odpowiedzialno$¢ i ze pozostaje w petni odpowiedzialny za wszelkie szkody lub obrazenia,
ktére moga by¢ spowodowane na komputerze i/lub systemach telefonéw komérkowych oraz,
w stosownych przypadkach, za wszelkie straty danych, ktére mogg z tego wynikngé.
uzytkownik dziata na wtasne ryzyko.

8.2. Nasza odpowiedzialnosc¢

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub wtérne szkody, ktére mogg zostac
wyrzgdzone uzytkownikowi, w tym, bez ograniczen, za utrate klientow, utrate zyskow,
niedostatek, uszczerbek na wizerunku, ani (iii) za informacje o kontach i dane uzyskane ze
stron internetowych placéwek prowadzgcych Rachunki podane przez uzytkownika, a w
szczegolnosci za aktualizacje takich informacii.

Zrzekamy sie wszelkiej odpowiedzialnosci, jesli Ustugi nie spetniajg okreslonych wymagan i
potrzeb Uzytkownika.

Nie gwarantujemy, ze instytucje, w ktérych uzytkownik otworzyt Rachunek i do ktérych
podigczone sg jego srodki ptatnosci elektronicznej, pozwolg mu na korzystanie z Ustug.
Ponadto, poniewaz nie mamy kontroli nad danymi zwigzanymi z kontami, ktére uzytkownik
posiada w takim zakfadzie, my, jak rowniez, w stosownych przypadkach, nasi dostawcy ustug
hostingowych i technologicznych, nie mozemy w Zadnym wypadku ponosi¢
odpowiedzialnosci w przypadku szkdd wynikajgcych z:

- wszelkich niescistos$ci lub niezgodnosci informacji, produktéw i innych tresci, w tym w
szczegoblnosci danych wiasnych uzytkownika, dotyczgcych jego zsynchronizowanych
Rachunkow;

- czasowej lub catkowitej niedostepnoéci catosci lub czesci dostepu do Ustug lub dostepu do
Konta Uzytkownika, trudnosci zwigzanych z czasem reakciji i, ogolnie, braku wydajnosci.

My oraz, jesli ma to zastosowanie, nasi dostawcy ustug hostingowych i technologii, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez uzytkownika w wyniku:
- btedu, ktéry popetnit Uzytkownik;

- nieprzestrzegania niniejszych WU,

- dostepu osoby trzeciej do Panstwa danych za Pahstwa zgodg;

- oszukanczego lub niewtasciwego korzystania z Ustug przez Panstwa;

- naruszenia poufnosci hasta z powodu Panstwa wtasnych dziatan;



- wszelkich produktéw, danych, informacji lub ustug zakupionych lub uzyskanych, lub
wszelkich wiadomosci otrzymanych lub transakcji zawartych za posrednictwem Ustug, ktére
swiadczymy lub ktére swiadczg Nasi dostawcy ustug hostingowych i technologicznych lub
dostawcy zewnetrzni; oraz

- oSwiadczen lub postepowania jakiejkolwiek osoby w odniesieniu do Ustug swiadczonych
przez nas lub dostarczanych przez naszych dostawcow ustug hostingowych i
technologicznych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci przekazanych nam Panstwa
danych osobowych dotyczgcych Rachunkoéw prowadzonych w placéwkach, ktére wynika z
Panstwa wtasnych dziatan, jak rowniez za ewentualne szkodliwe konsekwencje lub
jakiekolwiek szkody, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Oswiadczenia uzytkownika

Uzytkownik oswiadcza i poswiadcza nam, ze jego identyfikatory dostepu sg i pozostang
dokfadne i aktualne. Tym samym uzytkownik zgadza sie na ich aktualizacje, gdy bedzie to
konieczne.

Uzytkownik o$wiadcza i zaswiadcza nam, ze jest wtascicielem Rachunku udostepnionego w
celu korzystania z Ustug oraz ze posiada wszelkie uprawnienia i/lub upowaznienia niezbedne
do umozliwienia nam $wiadczenia Ustug na rzecz uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza i zaswiadcza nam, Zze ponosi i bedzie ponosit wylgczng
odpowiedzialnos¢ za dostep i korzystanie z Ustug.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest w petni Swiadomy cech, ograniczen i ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z Ustug i ze je akceptuje.

10. Prawo do odstgpienia od umowy

Informujemy, ze niniejsza umowa polega na dostarczeniu tresci cyfrowych, ktére nie sg
dostarczane na nosniku fizycznym, w zwigzku z czym Uzytkownik wyraza wyrazng zgode na
to, ze umowa zostaje zawarta w momencie subskrypcji i akceptacji niniejszych warunkow.

11. Phishing

Kradziez tozsamo$ci i praktyki zwane ,phishingiem" sg w centrum naszych obaw. Ochrona
Panstwa danych w celu zabezpieczenia Panstwa przed kradziezg tozsamosci jest jednym z
naszych priorytetow. Zapewniamy, ze nigdy, w zadnym momencie, nie bedziemy prosi¢ o
podanie numeru ubezpieczenia spotecznego lub innej oficjalnej formy identyfikacji, czy to
przez telefon, e-mail, SMS lub w jakikolwiek inny sposéb.

12. Termin obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony od momentu zaakceptowania przez
Uzytkownika niniejszych WU.



13. Rozwigzanie Umowy

13.1. Wypowiedzenie z inicjatywy uzytkownika

W kazdej chwili Uzytkownik moze podjg¢ decyzje o zaprzestaniu uczestnictwa w programie
Zbierania Punktow Lojalnosciowych lub o zamknieciu swojego Konta Uzytkownika zgodnie z
warunkami i zasadami promoc;ji.

Na pisemne Zzgdanie do centrum handlowego, zakornczymy $wiadczenie Ustug i zniszczymy
wszystkie powigzane dane.

Usuwamy wszystkie dane dotyczace Uzytkownika, z wyjagtkiem danych wymaganych do
zapobiegania nieuczciwym usunieciom, czyli usunieciom, po ktorych nastepuje ponowna
rejestracja pod innym identyfikatorem, w celu skorzystania z potencjalnych ofert i nagréd.

Ze wzgledu na zobowigzania w zakresie walki z praniem brudnych pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu, bedziemy przechowywaé dokumenty i informacje dotyczace
Panstwa tozsamosci przez pie¢ lat od momentu zakonczenia swiadczenia ustug.

Bedziemy réwniez przechowywaé przez pie¢ lat od momentu ich wykonania dokumenty i
informacje dotyczgce operacji pfatniczych, jak réwniez dokumenty wskazujgce na
charakterystyke operacji okreslonych jako szczegdlnie ztozone lub odnoszgce sie do
wyjatkowo wysokiej kwoty, lub ktére nie wydajg sie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego lub
intencji prawnych.

13.2. Wypowiedzenie z naszej inicjatywy

W przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika zobowigzan okreslonych w Warunkach
Uzytkowania lub korzystania z Ustug w sposdb niewtasciwy, zastrzegamy sobie prawo do
rozwigzania umowy w dowolnym momencie.

W przypadku rozwigzania umowy, dostep do Ustug zostaje natychmiast zawieszony.
Powiadomimy uzytkownika o tym fakcie za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny
sposob, a jego dane zostang zniszczone.

Nie mozna domagac sie jakiegokolwiek rodzaju rekompensaty.

Nastepnie powiadomimy centrum handlowe o takim rozwigzaniu, ktére nastepnie zdecyduje,
czy nalezy rowniez zlikwidowa¢ Konto Uzytkownika.

14. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejsze WU oraz wszelkie kwestie zwigzane z ich wykonaniem lub interpretacjg podlegaja
prawu francuskiemu bez wzgledu na miejsce wykonania zobowigzan z nich wynikajgcych.
Wybér prawa francuskiego nie pozbawia jednak konsumentéw zawierajgcych niniejszg



umowe ich praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa
statego miejsca ich zamieszkania.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub skargi dotyczgce niniejszych Warunkéw
uzytkowania, mogg Panstwo  skontaktowaé sie z nami pod adresem:
dataprotection@transactionconnect.com.

W przypadku powstania sporu w zwigzku z Warunkami Uzytkowania lub korzystaniem z
Ustug, kazda ze stron bedzie dazyé do polubownego rozstrzygniecia sporu. W celu
rozwigzania wszelkich sporéw, ktorych strony nie mogg rozstrzygngc¢ polubownie, wytgczng
jurysdykcje przyznaje sie Sgdowi Handlowemu w Paryzu.

15. Potwierdzenie
Uzytkownik potwierdza, ze otrzymat wszystkie niezbedne informacje dotyczgce Ustug, o

ktérych mowa w niniejszym dokumencie, ze bez zastrzezen akceptuje Warunki uzytkowania i
gwarantuje ich skrupulatne stosowanie.
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