Polityka prywatnosci
TRANSACTION CONNECT

1. Informacje ogdine

Niniejszym informuje sie Panstwa, ze w kontekscie korzystania przez Panstwa z Programu
Lojalnosciowego ,Sezam” utworzonego przez Bonarka City Center sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, KRS: 0000510842,, ktéry umozliwia jego Uzytkownikom otrzymywanie Nagrod
na podstawie Zakupow dokonanych pod pewnymi warunkami, Transaction Connect (,My”
,Nas”, ,Nam”), spétka francuska z siedzibg pod adresem 86 rue du Faubourg Saint Denis,
75010 Paris (www. transactionconnect.com), zarejestrowana w Paryskim Rejestrze
Handlowym i Spétek pod numerem 822 619 185, dziata jako niezalezny administrator danych
w zakresie gromadzenia i przetwarzania Panstwa danych osobowych niezbednych do
zapewnienia funkcjonalnosci Automatycznego Naliczania Punktéw w ramach Programu
Lojalnosciowego.

Nasza zabezpieczona technologia pozwala nam rozpoznawac¢ Panstwa zakupy poprzez
synchronizacje rachunkow biezgcych lub rachunkow kart ptatniczych (zwanych dalej
.,Rachunkami”) z Kontem Uzytkownika.

Umozliwia Nam to rozpoznanie Zakupoéw dokonanych przez Uzytkownika w Centrum
Handlowym i przetwarzanie tych danych w celu Automatycznego Naliczenia Punktéw w
ramach Programu (dalej ,Ustugi”).

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest wyjasnienie Uzytkownikowi, jakie dane osobowe
gromadzimy, jak je przetwarzamy oraz jakie sg prawa uzytkownika w odniesieniu do takiego
przetwarzania w zakresie $wiadczonych Ustug.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z niniejszg Politykg prywatnosci i naszymi
Warunkami uzytkowania.

Korzystajgc z Ustug i przesytajgc nam swoje dane osobowe, Uzytkownik potwierdza, ze
zostat poinformowany o sposobie wykorzystania przez nas jego danych osobowych zgodnie
Z niniejszg Politykg prywatnosci i naszymi Warunkami uzytkowania.

Jesli uzytkownik nie zyczy sobie, abysmy wykorzystywali jego dane osobowe, zachecamy do
nieprzekazywania ich Nam. Jednak w takim przypadku nie bedziemy w stanie wdrozy¢ Ustug
i umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystania z funkcji Automatycznego Naliczania Punktoéw, na
ktérg pozwala jego Konto w ,Programie lojalnosciowym Sezam”.

Poniewaz przejrzystosc jest dla Nas kluczowg wartoscia, ktadziemy najwiekszy nacisk na
poszanowanie Panstwa prywatnosci i zobowigzujemy sie do przestrzegania przepiséw
Rozporzagdzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (,0gdlne Rozporzgdzenie o
Ochronie Danych”) oraz francuskiej ustawy o ochronie danych nr 78-17 z dnia 6 stycznia
1978 roku w jej aktualnej wersji.

Dlatego, aby jak najlepiej chroni¢ Panstwa prywatnosé¢, nigdy nie bedziemy sprzedawac ani
w inny sposob przekazywaé lub ujawnia¢ Panstwa danych osobowych (ij. wszelkich



informacji, ktore moga Panstwa zidentyfikowa¢ bezposrednio lub posrednio) stronom
trzecim, z wylgczeniem Organizatora Programu Lojalnosciowego oraz Wiascicielowi w
ramach Programu Lojalnosciowego oraz w celu zbierania punktéw i ich ewentualnej wymiany
na Nagrode.

Wszelkie definicje pisane w niniejszym dokumencie wielkg literg majg znaczenie nadane im
w Regulaminie Programu Lojalnosciowego SEZAM. Wyjatek stanowig definicje nadane
wprost niniejszym dokumentem.

2. Rodzaj gromadzonych danych

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug gromadzimy nastepujgce dane osobowe (,Dane
Osobowe"):

- Rachunki synchronizowane w postaci: liczby Rachunkéw synchronizowanych, nazwy
banku, daty wygasniecia zgody na synchronizacje;
- Dane Transakcji

Po zebraniu, wszystkie te dane sg szyfrowane i przechowywane na serwerach
zlokalizowanych w Unii Europejskiej, w zaszyfrowanej bazie danych z algorytmem na
poziomie bankowym (AES-256).

3. Przetwarzanie danych osobowych

Aby obstugiwaé¢ funkcje Automatycznego Naliczania Punktow Programu lojalnosciowego,
przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe w nastepujgcy sposéb i w nastepujgcych celach:

- zawsze, jako warunek zawarcia umowy z Nami, Uzyskujemy dostep i przechowujemy, w
zaszyfrowanej formie, dane dotyczgce Zakupdw, ktére sg wykrywane za pomocg Konta
zsynchronizowanego.

- Analizujemy te dane w celu identyfikacji Zakupéw dokonanych w Centrum Handlowym, w
ktérym obowigzuje Program lojalnosciowy.

- jesli zostanie udzielona dodatkowa zgoda marketingowa, bierzemy pod uwage réwniez
wszelkie transakcje dokonane w okresie 90 dni przed przystgpieniem do Programu
Lojalnosciowego oraz wszelkie transakcje w okresie aktywnej zgody, aby zapewni¢ Panstwu
mozliwo$¢ przesytania indywidualnych, dopasowanych po Panstwa preferenc;ji ofert

Centrum Handlowego, w tym Sprzedawcéw i Wihasciciela .

- Udostepniamy Wiascicielowi i Operatorowi dane dotyczace Zakupéw w zakresie:

(i) transakcji w postaci: daty Zakupu, Sprzedawcy i kwoty Zakupu dokonanych u
Uczestniczgcych Sprzedawcow ;

(i) Kont zsynchronizowanych w postaci: liczba Kont zsynchronizowanych, nazwa banku,
termin uptywu zgody na synchronizacje;

(i) Panstwa skarg kierowanych do Nas: status rozpoznania, indywidualny numer ID
Uzytkownika, kwota Zakupu, Sprzedawca, data Zakupu, data zarejestrowania skargi.



W przypadku dodatkowych 2zgdéd marketingowych udostepniamy Organizatorowi i
Wiascicielowi dane dotyczgce wszelkich transakcji na zsynchronizowanych Kontach w
okresie 90 dni sprzed dnia udzielenia zgody do dnia uwzglednienia wycofania
zgody/likwidacji Konta Uzytkownika.

- Przechowujemy wszystkie dane, w formie wydruku cyfrowego, ktére sg niezbedne do
zapobiegania naduzyciom w Programie Lojalnosciowym;

- Z zastrzezeniem zatwierdzenia przez uzytkownika odpowiedniego pola wyboru, uzywamy
wszystkich danych dotyczacych Zakupéw Uzytkownika do celéw statystycznych w formie
zagregowanej i zanonimizowanej;

- Z zastrzezeniem zatwierdzenia przez uzytkownika odpowiedniego pola wyboru,
udostepniamy te zbiorcze i zanonimizowane dane statystyczne naszym partnerom.
Poniewaz dane te sg anonimowe, nie bedzie mozliwe, nawet dla naszych partneréw,
porownanie statystyk, ktére prowadzimy z Panstwa danymi osobowymi.

Ponadto informujemy, ze naszym partnerom nie wolno prosi¢ Nas o specyfikacje, szczegoty
lub jakiekolwiek informacje pozwalajgce nam na zdezagregowanie danych, ktére sg im
przekazywane.

Ze swojej strony powstrzymujemy sie od udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania, ktore
mogg nam zadaé, jesli odpowiedz wigzataby sie z naruszeniem praw uzytkownika, w tym
prawa do poszanowania jego Danych osobowych.

4. Poufnos¢ przekazywanych danych osobowych

Uzytkownik udziela Nam zgode na dostep, w swoim imieniu i na swojg rzecz, do kazdego z
Kont zsynchronizowanych, w celu wykonania wszystkich czynnosci niezbednych do
Swiadczenia Ustug, zgodnie z postanowieniami Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych 2.

Dbamy o poufnos¢ gromadzonych Danych Osobowych i przywigzujemy do tego najwyzszg
wage. Doktadamy wszelkich staran, aby podja¢ niezbedne $rodki ostroznosci w celu
zachowania poufnosci Danych Osobowych i o$wiadczamy, ze utrzymujemy relacje z
zaufanymi dostawcami ustug hostingowych i technologicznych, znanymi z powagi swoich
ustug i stopnia ochrony, jaki zapewniajg w zakresie poufnosci Danych Osobowych.

5. Korzystanie z ustug partneréow

W celu Swiadczenia Ustug na rzecz uzytkownika korzystamy z ustug podwykonawcow.

Na tych warunkach uzytkownik wyraznie zgadza sie, ze w celu swiadczenia Ustug mozemy,
w razie potrzeby, szyfrowac i bezpiecznie przekazywa¢ identyfikatory dostepu umozliwiajgce
wykonanie Ustug naszym dostawcom ustug hostingowych i technologicznych z siedzibg w
Unii Europejskiej, ktérzy podejmujg sie synchronizacji tych danych i ktérzy przestrzegaja
obowigzujgcych przepisow.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015L2366

Ci dostawcy ustug hostingowych i technologicznych sg zobowigzani umowg do
przestrzegania przepisbw RODO dotyczacych przetwarzanych przez nich danych
osobowych. Muszg one rowniez dopilnowaé, aby wszystkie zgromadzone dane, ktore
otrzymujg do przetwarzania, byty przechowywane na terytorium UE.

Obecnie wspétpracujemy z nastepujacymi partnerami w celu swiadczenia Ustug:

- FIDEL i Spreedly: partnerzy odpowiedzialni za zbieranie informacji o zakupach z kart(y)
debetowych lub kredytowych powigzanych z Kontem zsynchronizowanym Uzytkownika;

- Amazon Web Services: podwykonawca odpowiedzialny za przechowywanie
zgromadzonych danych osobowych.

6. Prawa uzytkownika dotyczace zarzadzania jego danymi
osobowymi

Po pierwsze, Uzytkownik jest poinformowany, ze moze w kazdej chwili i bez uzasadnienia
wycofac zgode lub zgody, ktérych nam udzielit.

Moga Panstwo wycofa¢ swojg zgode piszgc do Dziatu Relacji z Uzytkownikami
TRANSACTION CONNECT na adres e-mail: dataprotection@transactionconnect.com, pod
warunkiem, ze potwierdzg Panhstwo swojg tozsamo$¢ poprzez dotgczenie do wniosku kopii
waznego dokumentu tozsamosci i wskazanie swojego adresu e-mail. Ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz w przypadku watpliwosci co do waznosci i autentycznosci
przedstawionych dokumentow potwierdzajgcych, zastrzegamy sobie prawo do zazgdania od
Klienta innych dokumentéw potwierdzajgcych.

Po ustaleniu tozsamosci uzytkownika przestaniemy przetwarza¢ jego dane osobowe
odpowiadajgce wycofanej przez niego zgodzie. Nalezy pamietaé, ze wycofanie zgody nie
moze wptyng¢ na zgodnos¢ z prawem przetwarzania juz dokonanego, na ktére uprzednio
wyrazili Panstwo zgode.

Informujemy réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo do dostepu, sprzeciwu, usuniecia i
skorygowania informacji dotyczacych Panstwa. Mogg Panstwo skorzysta¢ z tych praw piszac
do Dziatu Relacji z Uzytkownikami TRANSACTION CONNECT na adres e-mail:
dataprotection@transactionconnect.com, pod warunkiem potwierdzenia swojej tozsamosci
poprzez dotgczenie do zgtoszenia waznego dokumentu tozsamosci oraz podanie adresu
e-mail. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w przypadku watpliwosci co do waznosci i
autentycznosci przedstawionych dokumentéw potwierdzajgcych, zastrzegamy sobie prawo
do zazadania od Panstwa innych dokumentéw potwierdzajgcych.

W przypadku Zzgdania sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych lub zamkniecia
Konta  uzytkownika, prosimy o przestanie wniosku do nas na adres
dataprotection@transactionconnect.com i potwierdzenie swojej tozsamosci poprzez dotgczenie
do wniosku kopii waznego dokumentu tozsamosci i wskazanie adresu e-mail. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz w przypadku watpliwosci co do wartodci i autentycznosci
przedstawionych dokumentéw potwierdzajgcych, zastrzegamy sobie prawo do zazgdania od
Panstwa innych dokumentéw potwierdzajgcych.
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Po ustaleniu tozsamos$ci uzytkownika, zakonczymy przetwarzanie jego Danych osobowych i
zamkniemy odpowiednie Konto uzytkownika.

Poniewaz TRANSACTION CONNECT nie posiada informacji pozwalajgcych zweryfikowac
Panstwa tozsamosé, w celu umozliwienia nam udzielenia odpowiedzi na Panstwa zadania,
muszg Panstwo upowazni¢ Organizatora oraz Wtasciciela, tj. podmioty posiadajgce Panstwa
indywidualny numer ID Uzytkownika do przekazania go nam .

Nalezy pamietac¢, ze w przypadku usuniecia Panstwa Danych Osobowych lub sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, nie bedg mogli Panstwo korzystaé z funkcji Automatycznego
Naliczania Punktow.

Zobowigzujemy sie odpowiedzie¢ na wszystkie Panstwa zgdania tak szybko, jak to mozliwe,
najpézniej w ciggu jednego miesigca od otrzymania wszystkich niezbednych informaciji
identyfikacyjnych.

7. Prawo do przenoszenia zgromadzonych danych osobowych

Informujemy, ze majg Panstwo prawo do przenoszenia swoich danych osobowych. Prawo to
daje Panstwu mozliwos¢ uzyskania i ponownego wykorzystania zgromadzonych danych
osobowych.

Uzytkownik moze skorzystaé z tego prawa wysylajagc do nas wniosek na adres

taprotection@transactionconnect.com i potwierdzajgc swojg tozsamosé poprzez
dotgczenie do wniosku kopii waznego dokumentu tozsamos$ci i wskazanie adresu e-mail. Ze
wzgleddéw bezpieczehstwa oraz w przypadku watpliwosci co do waznosci i autentycznosci
przedstawionych dokumentow potwierdzajgcych, zastrzegamy sobie prawo do zazgdania od
Panstwa innych dokumentow potwierdzajgcych.

Poniewaz TRANSACTION CONNECT nie posiada informacji pozwalajgcych zweryfikowac
Panstwa tozsamosé, w celu umozliwienia nam udzielenia odpowiedzi na Panstwa zgdania,
muszg Panhstwo upowazni¢ Organizatora oraz Wtasciciela, tj. podmioty posiadajgce Panstwa
indywidualny numer ID Uzytkownika do przekazania go nam .

Wylacznie dane osobowe przekazane nam przez Uzytkownika zostang przekazane
Uzytkownikowi w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu
maszynowego formacie tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu miesigca od
wystania do nas zgdania.

Dane osobowe uzyskane, obliczone Iub wywnioskowane na podstawie danych
dostarczonych nam przez Uzytkownika sg wytgczone z prawa do przenoszenia danych.

W Zadnym wypadku korzystanie z tego prawa nie moze narusza¢ praw i wolnosci oséb
trzecich.

Zobowigzujemy sie odpowiedzie¢ na wszystkie Panstwa Zzgdania tak szybko, jak to mozliwe,
najpézniej w ciggu jednego miesigca od otrzymania wszystkich niezbednych informaciji
identyfikacyjnych.
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8. Przechowywanie danych

Przechowujemy wszystkie Dane osobowe Uzytkownika przez okres, w ktorym korzysta on z
Ustug.

Automatycznie uniemozliwimy wykorzystanie Danych osobowych Uzytkownika, jesli nie
bedzie on korzystat z Automatycznego Naliczania Punktéw przez okres diuzszy niz 3 lata (fj.
jesli nie bedzie zawierat zadnych Zakupow w celu zbierania Punktéw do Nagrody). W takim
przypadku automatycznie wytgczymy Automatyczne Naliczanie Punktéw i tym samym
usuniemy dostep do Konta zsynchronizowanego.

Podczas zamykania Konta Uzytkownika lub, jesli Uzytkownik poprosit nas o usuniecie swoich
danych osobowych, poprzez wytgczenie Automatycznego Naliczania Punktow lub je$l
wycofal swojg zgode w okreslonym zakresie lub, jesli uzytkownik skorzystat z prawa do
sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych Osobowych, w odpowiednim zakresie
zniszczymy wszystkie dane dotyczgce Uzytkownika.

Ze wzgledu na zobowigzania w zakresie walki z praniem brudnych pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu, bedziemy przechowywaé¢ dokumenty i informacje dotyczace
Panstwa tozsamosci przez pie¢ lat od momentu zakonczenia Swiadczenia ustug. Bedziemy
réwniez przechowywac przez (5) pie¢ lat od momentu ich wykonania dokumenty i informacje
dotyczgce operacji ptatniczych, jak réwniez dokumenty wskazujgce na charakterystyke
operacji okreslonych jako szczegdlnie ztozone lub odnoszgce sie do wyjgtkowo wysokiej
kwoty, lub ktore nie wydajg sie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego lub intencji prawnych.

Dane te sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej. W tej formie dane te nie nadajg sie do
wykorzystania w zadnym innym celu niz zwalczanie oszustw.

Na zadanie Wtasciciela lub Organizatora wykonamy takie same operacje usuniecia danych.
9. Przeniesienie w przypadku zmiany prawa wlasnosci

W przypadku, gdy TRANSACTION CONNECT jest przedmiotem fuzji, przejecia, rozwigzania
lub sprzedazy, zastrzegamy sobie prawo do przekazania Panstwa danych osobowych
nowemu podmiotowi, ktéry moze zosta¢ administratorem, pod warunkiem, ze cesjonariusz
zachowa na Panhstwa rzecz prawa i obowigzki przewidziane w niniejszym dokumencie oraz w
naszych Warunkach Uzytkowania.

Uzytkownik zostanie powiadomiony, jesli jego dane zostang przekazane innemu podmiotowi
w wyniku takiej fuzji, przejecia, rozwigzania lub sprzedazy.

10. Zazalenie do organu ochrony danych

Majg Panstwo prawo do ztozenia skargi dotyczgcej naszych dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem danych do francuskiego urzedu ochrony danych (CNIL):

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3, place de Fontenoy

75007 Paryz

www.cnil.fr


http://www.cnil.fr

11. Prawo wilasciwe i jurysdykcja

Niniejsza Polityka prywatnosci oraz wszystkie klauzule dotyczgce jej wykonania lub
interpretacji podlegajg prawu francuskiemu, bez wzgledu na miejsce wykonania zobowigzan
z niej wynikajgcych. Wyboér prawa francuskiego nie pozbawia jednak konsumentow
zawierajgcych niniejszg umowe ich praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa panstwa statego miejsca ich zamieszkania.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub skargi dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci,
moga Panstwo skontaktowac sie z nami pod adresem:
dataprotection@transactionconnect.com.

Jesli dojdzie do sporu w zwigzku z Politykg Prywatnosci lub korzystaniem z Ustug, kazda ze
stron bedzie dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia sporu.

12. Aktualizacje Polityki Prywatnosci

Mamy prawo okresowo zmienia¢ lub aktualizowaé Polityke Prywatnosci. Wszelkie zmiany
wejdg w zycie w momencie udostepnienia zaktualizowanej Polityki Prywatnosci. W
przypadku zmian, ktére majg dla nas istotne znaczenie i ktére zgodnie z obowigzujgcym
prawem wymagajg zgody uzytkownika, uzytkownik zostanie o tym poinformowany i w razie
potrzeby zostanie poproszony o zgode.
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